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4 FICHE DE RECRUTEMENT

1. PRESENTATION DE LA SOCIETE

Avec Tactileo, sa plateforme de digital learning en SaaS$ et ses 8 millions d'utilisateurs, Maskott
occupe une place incontournable et reconnue sur le marché des Edtech. D'abord plébiscitée par le
monde académique et validée par le Ministére de I'Education, en France, et par un consortium de 10
pays d'Afrique, a I'International, elle est devenue grace a son investissement en recherche &
développement, un des outils les plus intuitif en termes de prise en mains et les plus efficace dans
I'acquisition des apprentissages(1).

(1) 20 a 25% : c'est l'amélioration constatée des résultats des apprenants utilisant le systeme de tutorat
intelligent Tactileo selon une étude menée de 2016 a 2019 par le Laboratoire de Psychologie et de
Sciences Cognitives - CNRS.

Tactileo permet a des formateurs — enseignants, organismes de formation, entreprises, écoles
supérieures — de créer, enrichir, éditer, partager et suivre facilement des contenus pédagogiques variés
et illimités. Les contenus sont partagés avec les apprenants au travers de parcours d'apprentissage
interactifs proposés in situ, a distance ou en blended Learning.

Devenez acteur de la transformation digitale du monde de la formation qui a vu ses usages
révolutionnés par la crise sanitaire, mais aussi ses besoins décuplés par I'étendue des domaines a
couvrir et la nécessité d'une individualisation des parcours pour accompagner a la fois apprenants et
salariés, tout au long de la vie. Passionné.e par l'innovation pédagogique, convaincu.e que la
transmission des savoirs passe par une activation d'outils adaptés, rejoignez une entreprise a taille
humaine et en plein développement, en France et a l'international.

2. DESCRIPTIF DU POSTE

Statut : CDI.
Rémunération : en fonction de |'expérience.
Missions principales et finalités

Le Responsable Animation digitale et engagement client - Social Media Strategist — doit :

- Assurer la présence qualitative et irréprochable (d’un point de vue communication de
Marque, Juridigue et Conformité) de I'entreprise sur les réseaux sociaux et les sites
utilisateurs dits “sites compagnons”, et

- Veiller a son identité de marque et son E-réputation constamment, notamment auprés de
ses communautés d’utilisateurs.

- Engager les clients et prospects présents sur nos sites compagnons.

QB maskokt 2

12}
o
L

(=]

o
-
o)
od
@

Matériels - Services




Il participe activement a la définition de la ligne éditoriale de I'entreprise dans son objectif
d’animation des communautés d’utilisateurs, sur la formation professionnelle comme dans
I’éducation, pour augmenter les usages de la plateforme Tactileo et les partages de bonnes
pratiques.

Activités du poste

v' Animation des sites communautaires et engagement client

Il participe activement a la mise en place des sites communautaires destinés aux utilisateurs
et aux fonctionnalités de partage proposées sur ces sites, et est force de proposition autour
des process a mettre en place pour les animer (modération, mise a jour de contenus,
enrichissement des FAQ, etc...)

Il anime et administre les contenus des sites communautaires et des réseaux sociaux dans
une approche d’accompagnement des utilisateurs, dans un objectif de qualité et de fraicheur
de I'information (nouveautés en ligne, guide utilisateur, mise en avant d’un contenu
qualitatif, etc...) ; il source les contenus et les déploie de facon optimisée sur les différents
canaux.

Il développe, fédere et étend une ou plusieurs communautés de contributeurs sur les sites
dédiés aux utilisateurs. Il édite des guidelines suites a des échanges, modére les contenus
partagés et propose des optimisations de contenus ou de nouveaux formats afin de répondre
aux demandes des utilisateurs.

Il collabore efficacement avec différents interlocuteurs (éditeurs internes et externes, chef
de projet, prestataire web) pour la création de contenus et priorise la gestion de ses divers
projets.

Il est en charge d’animer les échanges de la communauté de contributeurs en s’assurant du
respect des régles de bonne conduite. Il définit le territoire de la communauté et contribue a
la création et I'optimisation de nouveaux espaces d’échange.

Il est le garant de la qualité de I'image de marque véhiculée par Maskott sur I’ensemble des
canaux online publics, en particulier Média Sociaux et Sites Compagnons, via des outils
centralisés.

Social media strategist

En tant que responsable E-Réputation, il a en charge la définition, I'analyse et le suivi de
I'image de marque de I'entreprise a travers les canaux de communication web.

Il créé de 'engagement a travers ses actions de communication afin de fidéliser les
communautés virtuelles, les transformer en véritables ambassadeurs de la marque et
garantir un bon état d’esprit général autour des services de I'entreprise et de 'utilisation de
la plateforme Tactileo.

Il identifie les passerelles de communication online permettant de connecter virtuellement
les utilisateurs a la marque (entreprise, personne, produit). Il anime la communauté en
produisant ou relayant du contenu existant (texte, image, vidéo).
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e |l prend part a différentes actions d’analyse sur les plateformes d’influence (sites, forums,
blogs) qui font référence a I’entreprise pour fournir un reporting global sur la perception de @
la marque a I'extérieur.

e |l définit les indicateurs clés et les plus pertinents a suivre pour analyser I'impact de la
stratégie social media. Il analyse les chiffres d’audience et en tire des conclusions sur
I'efficacité des campagnes mises en place.

e |l adopte un role d’ambassadeur des médias sociaux et de leur utilité auprés des équipes
internes et organise des ateliers de formation et sensibilisation aupres des acteurs concernés
(équipes marketing, communication...).

e |l est le référent en matiére de communication externe sur les plateformes digitales en cas de
critique ou de crise et pilote les actions permettant de restaurer la communication et la
confiance vis-a-vis des internautes dans les meilleurs délais.

e Il relaye en interne ses actions de communication et fait en sorte de mobiliser les utilisateurs,
y compris les employés, autour de la marque pour en faire de véritables ambassadeurs et les
fédérer autour de valeurs communes participant au développement des usages de la
plateforme Tactileo.

3. PROFIL RECHERCHE

Niveau requis - Diplome : Bac+3 minimum

Expérience : 3 a 5 ans d'expérience, de I'expérience dans I'éducation serait un plus.

Compétences comportementales

\

Capacité a collaborer.

Capacité a communiquer.

Capacité de créativité et d'innovation.

Capacité a travailler seul et en équipe.

Capacité a gérer des projets et établir des priorités.

Etre orienté service client.

Développer des réseaux de relation et savoir les engager.

NN NN NIRN

Sens des situations et attitude orientée solution.

Compétences techniques

\

Produire et gérer du contenu sur tout support digital.

Maitrise des réseaux sociaux et de leurs outils de suivi.

Suivi des retombées des leviers et analyse du trafic.

Traiter I'information via les outils digitaux, modérer.

Animer des communautés, proposer des contenus motivants, inciter a participer.

A NI NN

Maitriser I'e-réputation de |'entreprise.
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